
 

 

運
うん

 営
えい

 規
き

 程
てい

 

（指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

・指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

） 

 

（事業
じぎょう

の目的
もくてき

） 

第
だい

１条
じょう

 合同会社
ごうどうかいしゃ

Ｗ Ｓ Ｗ
だぶりゅえすだぶりゅ

オフィス
お ふ ぃ す

（以下
い か

、「法人
ほうじん

」という。）が開設
かいせつ

する就労
しゅうろう

プランニング
ぷ ら ん に ん ぐ

センター
せ ん た ー

Ｗｏｒｋｓ
わ ー く す

（以下
い か

、「事業所
じぎょうしょ

」という。）が行
おこな

う障害者
しょうがいしゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

及
およ

び社会生活
しゃかいせいかつ

を

総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

（以下
い か

、「法
ほう

」という。）に基
もと

づく指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

及
およ

び児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

に基
もと

づく指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

（以下
い か

、「相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

」という。）の適正
てきせい

な運営
うんえい

を

確保
か く ほ

するために人員
じんいん

及
およ

び管理運営
かんりうんえい

に関
かん

することを定
さだ

め、事業所
じぎょうしょ

の従事者
じゅうじしゃ

が、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する障害者
しょうがいしゃ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（以下
い か

「利用者
りようしゃ

等
とう

」という。）に対
たい

し、適正
てきせい

な指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

・指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

（以下
い か

、「相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

」

という。）を提供
ていきょう

することを目的
もくてき

とする。 

 

（運営
うんえい

の方針
ほうしん

） 

第
だい

２条
じょう

  この事業所
じぎょうしょ

が実施
じ っ し

する事業
じぎょう

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

に当該
とうがい

利用者
りようしゃ

等
とう

の立場
た ち ば

に立
た

って行
おこな

う。 

２ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、利用者
りようしゃ

等
とう

が希望
き ぼ う

する、自立
じ り つ

した日常生活
にちじょうせいかつ

又
また

は社会生活
しゃかいせいかつ

を営
いとな

む

ことができるように配慮
はいりょ

して行
おこな

う。 

３ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、利用者
りようしゃ

並
なら

びに障害児
しょうがいじ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている

環境等
かんきょうとう

に応
おう

じて、利用者
りようしゃ

等
とう

の選択
せんたく

に基
もと

づき、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労支援
しゅうろうしえん

、教育
きょういく

、

訓練等
くんれんとう

のサービス
さ ー び す

を公的
こうてき

・私的
し て き

に関
かか

わらず、多様
た よ う

な事業者
じぎょうしゃ

・関係者
かんけいしゃ

から総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に

提供
ていきょう

され、かつ利用者
りようしゃ

等
とう

自身
じ し ん

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

が営
いとな

めるように配慮
はいりょ

して行
おこな

う。 

４ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、利用者
りようしゃ

に提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

が特定
とくてい

の種類
しゅるい

又
また

は特定
とくてい

の

障害福祉
しょうがいふくし

サービス
さ ー び す

事業者
じぎょうしゃ

に不当
ふ と う

に偏
かたよ

ることのないよう、公正中立
こうせいちゅうりつ

に行
おこな

う。 

５ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、行政機関
ぎょうせいきかん

・障害福祉
しょうがいふくし

サービス
さ ー び す

事業者
じぎょうしゃ

・関係機関
かんけいきかん

等
とう

との連携
れんけい

を

図
はか

り、地域
ち い き

において必要
ひつよう

な社会資源
しゃかいしげん

の改善
かいぜん

及
およ

び開発
かいはつ

に努
つと

める。 

６ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、自
みずか

らその提供
ていきょう

する相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の評価
ひょうか

を行
おこな

い、常
つね

にその

改善
かいぜん

を図
はか

る。 

７ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、前
ぜん

６項
こう

の他
ほか

、関係法令
かんけいほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

する。 

 

（事業所
じぎょうしょ

の名称等
めいしょうとう

） 

第
だい

３条
じょう

 事業
じぎょう

を行
おこな

う事業所
じぎょうしょ

名称
めいしょう

及
およ

び所在地
しょざいち

は、次
つぎ

のとおりとする。 

１ 名称
めいしょう

   就労
しゅうろう

プランニングセンター
ぷ ら ん に ん ぐ せ ん た ー

Ｗｏｒｋｓ
わ ー く す

 

２ 所在地
し ょ ざ い ち

  東京都
とうきょうと

江東区
こうとうく

東陽
とうよう

２－４－３９ 新東陽
しんとうよう

ビル
び る

４階
かい

２号室
ごうしつ

 

 

（従業者
じゅうぎょうしゃ

の職種
しょくしゅ

、員数
いんすう

及
およ

び職務内容
しょくむないよう

） 

第
だい

４条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

に勤務
き ん む

する従業者
じゅうぎょうしゃ

の職種
しょくしゅ

、員数
いんすう

及
およ

び職務内容
しょくむないよう

は次
つぎ

のとおりとする。 

１ 管理者
かんりしゃ

      １名
めい

（相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

と兼務
け ん む

） 

  管理者
かんりしゃ

は、事業所
じぎょうしょ

の従業者
じゅうぎょうしゃ

の管理
か ん り

及
およ

び業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行
おこな

うとともに、事業所
じぎょうしょ

の

従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

し法令等
ほうれいとう

を遵守
じゅんしゅ

させるために必要
ひつよう

な指揮命令
し き め い れ い

を行
おこな

う。 



 

 

２ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

  ２名
めい

以上
いじょう

（１名
めい

は管理者
かんりしゃ

と兼務
け ん む

、その他
た

はすべて常勤
じょうきん

・専従
せんじゅう

） 

  相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、基本相談
きほんそうだん

に関
かん

する業務
ぎょうむ

及
およ

びサービス
さ ー び す

等
とう

利用計画
りようけいかく

・障害児
しょうがいじ

利用
り よ う

計画
けいかく

（以下
い か

、「計画
けいかく

」という。）の作成
さくせい

に関
かん

する業務
ぎょうむ

を行
おこな

う。 

 

（営業日
えいぎょうび

及
およ

び営業時間
えいぎょうじかん

） 

第
だい

５条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

の営業日
えいぎょうび

及
およ

び営業時間
えいぎょうじかん

等
とう

は、次
つぎ

のとおりとする。 

１ 営業日
えいぎょうび

    月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

（下記
か き

の年間
ねんかん

の休日
きゅうじつ

にあたる日
ひ

を除
のぞ

く） 

２ 営業時間
えいぎょ うじかん

   １０時
じ

００分
ふん

から１７時
じ

００分
ふん

（受付
うけつけ

は１６時
じ

３０分
ふん

まで） 

３ 年間
ねんかん

の休日
きゅうじつ

  土曜日
ど よ う び

、日曜日
にちようび

、祝祭日
しゅくさいじつ

、年末年始
ねんまつねんし

（１２月２９日から翌年
よくねん

１月３日）、 

その他
た

法人
ほうじん

が休業日
きゅうぎょうび

と定
さだ

めた日
ひ

（ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

等
とう

で告知
こ く ち

する） 

 

（主
しゅ

たる対象
たいしょう

とする障害
しょうがい

の種類
しゅるい

） 

第
だい

６条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

を定
さだ

めない。 

 

（利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

） 

第
だい

７条
じょう

 利用者
りようしゃ

等
とう

が事業所
じぎょうしょ

の提
てい

供
きょう

する相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

、利用
り よ う

契約
けいやく

締結
ていけつ

の流
なが

れは次
つぎ

のとおりとする。なお、利用者
りようしゃ

等
とう

が署名
しょめい

及
およ

び契約
けいやく

を行
おこな

うことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

、

保護者
ほ ご し ゃ

もしくは代理人
だいりにん

による代筆
だいひつ

もしくは署名
しょめい

をもって利用
り よ う

契約
けいやく

を締結
ていけつ

する。保護者
ほ ご し ゃ

・

代理人
だいりにん

による代筆
だいひつ

・署名
しょめい

により利用
り よ う

契約
けいやく

を締結
ていけつ

した場合
ば あ い

、書面
しょめん

にその旨
むね

を記載
き さ い

する。 

① 利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

び家族
か ぞ く

の代表者
だいひょうしゃ

から個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

について書面
しょめん

にて同意
ど う い

を

得
え

る。ただし、家族
か ぞ く

の代表者
だいひょうしゃ

からの同意
ど う い

を得
え

ることが困難
こんなん

な場合
ば あ い

はこの限
かぎ

りではない。 

② 利用
り よ う

契約
けいやく

に関
かん

する重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

の説明
せつめい

、契約
けいやく

内容
ないよう

の説明
せつめい

及
およ

び契
けい

約
やく

行為
こ う い

について、法人
ほうじん

の

代表者
だいひょうしゃ

もしくは法人
ほうじん

が選任
せんにん

した従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が行
おこな

う。 

③ 法人
ほうじん

は利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

し、利用
り よ う

契約
けいやく

に関
かん

する重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

ったことを書面
しょめん

に

て確認
かくにん

する。 

④ 法人
ほうじん

は利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

して 行
おこな

った利用
り よ う

契約
けいやく

に関
かん

する重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

の説明
せつめい

について、

利用者
りようしゃ

等
とう

本人
ほんにん

の理解
り か い

と同意
ど う い

を書面
しょめん

にて確認
かくにん

する。 

⑤ 法人
ほうじん

と利用者
りようしゃ

等
とう

の間
あいだ

で事業所
じぎょうしょ

の利用
り よ う

契約
けいやく

を書面
しょめん

にて締結
ていけつ

する。 

 

（利用
り よ う

契約
けいやく

の解除
かいじょ

） 

第
だい

８条
じょう

 利用者
りようしゃ

等
とう

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

との相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

契約
けいやく

を解
かい

除
じょ

する場合
ば あ い

、次
つぎ

のとおり

とする。 

① 利用者
りようしゃ

等
とう

から契約
けいやく

を解
かい

除
じょ

する場合
ば あ い

、原則
げんそく

として１ヶ月前
かげつまえ

までに事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

し書面
しょめん

もし

くは口頭
こうとう

にて利用
り よ う

契約
けいやく

の解除
かいじょ

を申
もう

し出
で

る。ただし、入院
にゅういん

や遠方
えんぽう

への転居
てんきょ

等
とう

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

については、即時
そ く じ

の契
けい

約
やく

解除
かいじょ

を可能
か の う

とする。 

② 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

し信義
し ん ぎ

原則
げんそく

に反
はん

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

等
とう

は即時
そ く じ

の契
けい

約
やく

解除
かいじょ

を可能
か の う

とする。 

③ 利用者
りようしゃ

等
とう

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し信義
し ん ぎ

原則
げんそく

に反
はん

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

等
とう

に

対
たい

し契
けい

約
やく

解除
かいじょ

の通知
つ う ち

を行
おこな

った上
うえ

で契
けい

約
やく

解除
かいじょ

を可能
か の う

とする。ただし、契約
けいやく

の維持
い じ

が困難
こんなん

な事態
じ た い

があった場合
ば あ い

、関係
かんけい

機関
き か ん

との調整
ちょうせい

の上
うえ

、即
そく

時
じ

の契
けい

約
やく

解除
かいじょ

を行
おこな

う場合
ば あ い

がある。 



 

 

 

（相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供方法
ていきょうほうほう

及
およ

び内容
ないよう

） 

第
だい

９条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

が提供
ていきょう

する相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

は次
つぎ

のとおりとする。 

④ 事業所
じぎょうしょ

の管理者
かんりしゃ

は、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

に基本相談支援
きほんそうだんしえん

に関
かん

する業務
ぎょうむ

及
およ

び計画
けいかく

の作成
さくせい

に関
かん

する業務
ぎょうむ

を担当
たんとう

させるものとする。 

⑤ 相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

等
とう

の立場
た ち ば

に立
た

って丁寧
ていねい

かつ誠実
せいじつ

に

実施
じ っ し

することとし、利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

し、サービス
さ ー び す

の提供方法
ていきょうほうほう

等
とう

について

理解
り か い

しやすいように説明
せつめい

を行
おこな

う。 

２ 相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

におけるサービス
さ ー び す

利用支援
り よ う し え ん

の提供方法
ていきょうほうほう

及
およ

び内容
ないよう

は、第
だい

２条
じょう

に規定
き て い

す

る基本方針
きほんほうしん

及
およ

び前項
ぜんこう

に規定
き て い

する方針
ほうしん

に基
もと

づき、次
つぎ

の各号
かくごう

に掲
かか

げるところによるものとする。 

① 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、計画
けいかく

の作成
さくせい

にあたっては、利用者
りようしゃ

等
とう

の希望
き ぼ う

等
とう

を踏
ふ

まえて作成
さくせい

する

ように努
つと

める。 

② 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、計画
けいかく

の作成
さくせい

にあたっては、利用者
りようしゃ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

の自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

を効果的
こうかてき

に行
おこな

うため、利用者
りようしゃ

又
また

は障害児
しょうがいじ

の心身
しんしん

又
また

は家族
か ぞ く

の状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じ、

継続的
けいぞくてき

かつ計画的
けいかくてき

に適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の利用
り よ う

が行
おこな

われるようにする。 

③ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、計画書
けいかくしょ

の作成
さくせい

にあたっては、利用者
りようしゃ

等
とう

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

を支援
し え ん

する

観点
かんてん

から、指定
し て い

障害福祉
しょうがいふくし

サービス
さ ー び す

に加
くわ

えて地域住民
ちいきじゅうみん

による自発的
じはつてき

な活動
かつどう

による

サービス
さ ー び す

等
とう

の利用
り よ う

や商 業
しょうぎょう

サービス
さ ー び す

等
とう

の利用
り よ う

も含
ふく

めて計画
けいかく

上
じょう

に位置
い ち

付
づ

けるよう努
つと

め

る。 

④ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、計画
けいかく

の作成
さくせい

にあたっては、利用者
りようしゃ

等
とう

によるサービス
さ ー び す

の選択
せんたく

に資
し

す

るよう、指定
し て い

障害福祉
しょうがいふくし

サービス
さ ー び す

事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に関
かん

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、利用料
りようりょう

等
とう

の情報
じょうほう

を

適正
てきせい

に利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

に対
たい

して提供
ていきょう

するものとする。 

⑤ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、計画
けいかく

の作成
さくせい

にあたっては、適切
てきせつ

な方法
ほうほう

により、利用者
りようしゃ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

について、その心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、置
お

かれている環境
かんきょう

及
およ

び日常生活
にちじょうせいかつ

全般
ぜんぱん

の状 況
じょうきょう

等
とう

の評価
ひょうか

を通
つう

じて、利用者
りようしゃ

等
とう

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常生活
にちじょうせいかつ

を営
いとな

むことができ

るよう支援
し え ん

する上
うえ

で、解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

（以下
い か

「アセスメント
あ せ す め ん と

」という。）を行
おこな

う。 

⑥ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、アセスメント
あ せ す め ん と

の実施
じ っ し

にあたっては、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

等
とう

を訪問
ほうもん

し、

利用者
りようしゃ

・障害児
しょうがいじ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に面接
めんせつ

する。この場合
ば あ い

において、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、面接
めんせつ

の趣旨
し ゅ し

を利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

して十分
じゅうぶん

に説明
せつめい

し、理解
り か い

を得
え

る。 

⑦ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、利用者
りようしゃ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

についてのアセスメント
あ せ す め ん と

に基
もと

づき、地域
ち い き

におけ

る指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

が提供
ていきょう

される体制
たいせい

を勘案
かんあん

して、当該
とうがい

アセスメント
あ せ す め ん と

により

把握
は あ く

された解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

に対応
たいおう

するための最
もっと

も適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の組
く

み合
あ

わせについて検討
けんとう

し、利用者
りようしゃ

等
とう

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な援助
えんじょ

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

、提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の目標
もくひょう

及
およ

びその達成
たっせい

時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の種類
しゅるい

、内容
ないよう

、量
りょう

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

令
れい

で定
さだ

める期間
き か ん

に係
かかわ

る提案
ていあん

等
とう

を記載
き さ い

したサービス
さ ー び す

等
とう

利用計画
りようけいかく

案
あん

・障害児
しょうがいじ

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

（以下
い か

、「計画
けいかく

案
あん

」という。）を作成
さくせい

する。 

⑧ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、計画
けいかく

案
あん

に位置
い ち

付
づ

けた福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

について、サービス
さ ー び す

給付費
きゅうふひ

等
とう

の対象
たいしょう

になるかどうかを区分
く ぶ ん

した上
うえ

で、当該
とうがい

計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

し



 

 

て説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

等
とう

の同意
ど う い

を得
え

る。 

⑨ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、計画
けいかく

案
あん

を作成
さくせい

した際
さい

には、当該
とうがい

計画
けいかく

案
あん

を利用者
りようしゃ

等
とう

に交付
こ う ふ

する。 

⑩ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、支給決定
しきゅうけってい

が行
おこな

われた後
あと

に、指定
し て い

障害福祉
しょうがいふくし

サービス
さ ー び す

事業者
じぎょうしゃ

やその他
た

の関係者
かんけいしゃ

との連携
れんけい

調査
ちょうさ

等
とう

を行
おこな

うとともに、サービス
さ ー び す

担当者会議
たんとうしゃかいぎ

の開催
かいさい

等
とう

により、当該
とうがい

計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

について説明
せつめい

を行
おこな

うとともに、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

に出席
しゅっせき

する担当者
たんとうしゃ

から、専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

からの意見
い け ん

を求
もと

める。 

⑪ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、前号
ぜんごう

の担当者
たんとうしゃ

から専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

からの意見
い け ん

を求
もと

めた計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

して説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

等
とう

の同意
ど う い

を得
え

る。 

⑫ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、計画
けいかく

を作成
さくせい

した際
さい

には、当該
とうがい

計画書
けいかくしょ

を利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

び第
だい

１０号
ごう

の

サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

に出席
しゅっせき

した担当者
たんとうしゃ

に交付
こ う ふ

する。 

３ 相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

における継続
けいぞく

サービス
さ ー び す

利用支援
り よ う し え ん

・継続
けいぞく

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

援助
えんじょ

（以下
い か

、

「モニタリング
も に た り ん ぐ

」という。）の提供方法
ていきょうほうほう

及
およ

び内容
ないよう

は、第
だい

２条
じょう

に規定
き て い

する基本方針
きほんほうしん

及
およ

び第
だい

１項
こう

に規定
き て い

する方針
ほうしん

に基
もと

づき、次
つぎ

の各号
かくごう

に掲
かか

げるところによるものとする。 

① 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、計画
けいかく

の作成
さくせい

後
ご

、計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

（利用者
りようしゃ

・障害児
しょうがいじ

につい

ての継続的
けいぞくてき

な評価
ひょうか

を含
ふく

む、モニタリング
も に た り ん ぐ

を行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて計画
けいかく

の変更
へんこう

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡調整
れんらくちょうせい

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

を行
おこな

うとともに、

新
あら

たな支給決定
しきゅうけってい

が必要
ひつよう

であると認
みと

められる場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

し、支給決定
しきゅうけってい

に係
かかわ

る申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を行
おこな

う。 

② 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、モニタリング
も に た り ん ぐ

にあたっては、利用者
りようしゃ

等
とう

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

を

行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

を継続的
けいぞくてき

に行
おこな

うこととし、厚生労働省
こうせいろうどうしょう

令
れい

で定
さだ

める期間
き か ん

ごとに居宅
きょたく

等
とう

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

等
とう

に面接
めんせつ

する他
ほか

、その結果
け っ か

を記録
き ろ く

する。 

③ 前項
ぜんこう

第
だい

１号
ごう

から第
だい

７号
ごう

及
およ

び第
だい

１０号
ごう

から第
だい

１２号
ごう

までの規定
き て い

は、計画
けいかく

の変更
へんこう

について

準用
じゅんよう

する。 

④ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

が総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

された場合
ば あ い

に

おいても、利用者
りようしゃ

等
とう

がその居宅
きょたく

において日常生活
にちじょうせいかつ

を営
いとな

むことが困難
こんなん

になったと認
みと

め

る場合
ば あ い

又
また

は利用者
りようしゃ

が精神科
せいしんか

病院
びょういん

、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への入院
にゅういん

又
また

は入所
にゅうしょ

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への紹介
しょうかい

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

を行
おこな

う。 

⑤ 相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

は、精神科
せいしんか

病院
びょういん

、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

から退院
たいいん

又
また

は退所
たいしょ

しようと

する利用者
りようしゃ

等
とう

から依頼
い ら い

があった場合
ば あ い

には、居宅
きょたく

における生活
せいかつ

へ円滑
えんかつ

に移行
い こ う

できるよう、

予
あらかじ

め必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

及
およ

び助言
じょげん

を行
おこな

う等
とう

の支援
し え ん

を行
おこな

う。 

 

（相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

対象
たいしょう

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

から受領
じゅりょう

する費用
ひ よ う

の額
がく

等
とう

） 

第
だい

１０条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、法定代理受領
ほうていだいりじゅりょう

を行
おこな

わない相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した場合
ば あ い

、相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

対象
たいしょう

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

から厚生労働省
こうせいろうどうしょう

が定
さだ

める費用
ひ よ う

の額
がく

の支払
しはらい

を受
う

けるものとする。

※別紙
べ っ し

参照
さんしょう

 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するにあたって、次
つぎ

に掲
かか

げる支援
し え ん

に係
かかわ

る移動
い ど う

等
とう

に要
よう

した交通費
こうつうひ

実費
じ っ ぴ

の支払
しはらい

を相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

対象
たいしょう

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

から徴 収
ちょうしゅう

することができる。 

① 相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する月
づき

  徴収
ちょうしゅう

しない 

② 相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

しない月
つき

かつ事業
じぎょう

の実施
じ っ し

可能
か の う

地域
ち い き

を超
こ

える場合
ば あ い

 徴収
ちょうしゅう

する 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、前
ぜん

２項
こう

の費用
ひ よ う

の支払
しはらい

を受
う

けた場合
ば あ い

は、当該費用
とうがいひよう

に係
かかわ

る領 収 証
りょうしゅうしょう

を、当該
とうがい

費用
ひ よ う



 

 

を支払
し は ら

った相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

対象者
たいしょうしゃ

等
とう

に対
たい

し交付
こ う ふ

する。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、第
だい

２項
こう

の費用
ひ よ う

の額
がく

に係
かかわ

るサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっては、 予
あらかじ

め相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

対象
たいしょう

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

に対
たい

し、当該
とうがい

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

及
およ

び費用
ひ よ う

について説明
せつめい

を行
おこな

い、相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

対象
たいしょう

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の同意
ど う い

を得
え

ることとする。 

５ 費用
ひ よ う

について、窓口
まどぐち

での支払
し は ら

いをもって徴 収
ちょうしゅう

を行
おこな

う。 

 

（事業
じぎょう

の実施地域
じ っ し ち い き

） 

第
だい

１１条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

の事業
じぎょう

の実施地域
じ っ し ち い き

は次
つぎ

のとおりとする。 

    通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施地域
じ っ し ち い き

  東京都
と う き ょ う と

江東区
こ う と う く

全域
ぜんいき

、中央区
ちゅうおうく

・墨田区
す み だ く

・江戸川区
え ど が わ く

の一部
い ち ぶ

地域
ち い き

 

    事業
じ ぎ ょ う

の実施可能地域
じ っ し か の う ち い き

   原則
げんそく

として東京都
と う き ょ う と

２３区
く

全域
ぜんいき

を含
ふく

む近
きん

隣
りん

の地域
ち い き

 

 

（苦情解決
くじょうかいけつ

） 

第
だい

１２ 条
じょう

 提供
ていきょう

した相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

又
また

は計画
けいかく

に位置
い ち

付
づ

けた福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

に関
かん

する

利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

に迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために、苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

する。 

２ 前項
ぜんこう

の苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けた場合
ば あ い

には、当該
とうがい

苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

を記録
き ろ く

する。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、提供
ていきょう

した相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に関
かん

し、法
ほう

の定
さだ

めるところにより、行政機関
ぎょうせいきかん

が行
おこな

う報告
ほうこく

もしくは文書
ぶんしょ

その他
た

の物件
ぶっけん

の提出
ていしゅつ

もしくは提示
て い じ

の命令
めいれい

又
また

は当該
とうがい

職員
しょくいん

からの質問
しつもん

も

しくは事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

、帳簿書類
ちょうぼしょるい

その他
た

の物件
ぶっけん

の検査
け ん さ

に応
おう

じ、及
およ

び利用者
りようしゃ

等
とう

からの苦情
くじょう

に関
かん

し

て行政機関
ぎょうせいきかん

が行
おこな

う調査
ちょうさ

に協 力
きょうりょく

するとともに、行政機関
ぎょうせいきかん

から指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

を受
う

けた場合
ば あ い

は、

当該
とうがい

指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

に従
したが

って必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行
おこな

う。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、提供
ていきょう

した相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に関
かん

し、法
ほう

の定
さだ

めるところにより、都道府県
と ど う ふ け ん

知事
ち じ

が行
おこな

う報告
ほうこく

もしくは相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

の記録
き ろ く

、帳簿書類
ちょうぼしょるい

その他
た

の物件
ぶっけん

の提出
ていしゅつ

もし

くは提示
て い じ

の命令
めいれい

又
また

は当該職員
とうがいしょくいん

からの質問
しつもん

に応
おう

じ、及
およ

び利用者
りようしゃ

等
とう

からの苦情
くじょう

に関
かん

して

都道府県
と ど う ふ け ん

知事
ち じ

が行
おこな

う調査
ちょうさ

に協 力
きょうりょく

するとともに、都道府県
と ど う ふ け ん

知事
ち じ

から指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

を受
う

けた

場合
ば あ い

は、当該
とうがい

指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

に従
したが

って必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行
おこな

う。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は、社会福祉法
しゃかいふくしほう

第
だい

８３条
じょう

に規定
き て い

する運営適正化委員会
うんえいてきせいかいいんかい

が同法
どうほう

第
だい

８５条
じょう

の規定
き て い

に

より行
おこな

う調査
ちょうさ

又
また

はあっせんに可能
か の う

な限
かぎ

り協 力
きょうりょく

する。 

 

（虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

に関
かん

する事項
じ こ う

） 

第
だい

１３条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

並
なら

びにその保護者
ほ ご し ゃ

の人格
じんかく

を尊重
そんちょう

する視点
し て ん

に立
た

った

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に努
つと

め、また虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるとともに、現
げん

に虐待
ぎゃくたい

を受
う

け

ている、または虐待
ぎゃくたい

を受
う

けている恐
おそ

れがある場合
ば あ い

にはただちに防止
ぼ う し

策
さく

を講
こう

じ、区
く

市町村
しちょうそん

へ

報告
ほうこく

する。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

を管理者
かんりしゃ

とする。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

し成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

を周知
しゅうち

するとともに、制度
せ い ど

の利用
り よ う

にあたって必要
ひつよう

となる支援
し え ん

を行
おこな

う。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、真摯
し ん し

にその解決
かいけつ

を図
はか

る。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

を行
おこな

うとと

もに、従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

し虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

を目的
もくてき

とした研修
けんしゅう

を年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

実施
じ っ し

す



 

 

るとともに、新規
し ん き

採用
さいよう

時
じ

には必
かなら

ず実施
じ っ し

する。 

６ 事業所
じぎょうしょ

は、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

として虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し、

年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について従業者
じゅうぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

する。 

 

（その他
た

運営
うんえい

に関
かん

する重要事項
じゅうようじこう

） 

第
だい

１４条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、従業者
じゅうぎょうしゃ

の資質向上
ししつこうじょう

のための研修
けんしゅう

（前条
ぜんじょう

に規定
き て い

する利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

の内容
ないよう

を含
ふく

む）の機会
き か い

を次
つぎ

の通
とお

り設
もう

け、かつ業務体制
ぎょうむたいせい

を整備
せ い び

する。 

① 採用
さいよう

時
じ

研修
けんしゅう

   入
にゅう

職
しょく

後
ご

３ヶ月
か げ つ

以内
い な い

 

② 継続
けいぞく

研修
けんしゅう

    年
ねん

１回
かい

 

２ 従業者
じゅうぎょうしゃ

は、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

する。 

３ 従業者
じゅうぎょうしゃ

であった者
もの

に、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、

従業者
じゅうぎょうしゃ

でなくなった後
あと

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従業者
じゅうぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

等
とう

において定
さだ

める。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

担当者会議
たんとうしゃかいぎ

等
とう

において、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の個人情報
こじんじょうほう

を用
もち

いる場合
ば あ い

は、 予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

により当該
とうがい

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

る。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は、従業者
じゅうぎょうしゃ

、設備
せ つ び

・備品
び ひ ん

及
およ

び会計
かいけい

に関
かん

する諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

するとともに、当該
とうがい

記録
き ろ く

を提供日
ていきょうび

から５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

する。 

６ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

する相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に関
かん

する次
つぎ

に掲
かか

げる記録
き ろ く

を整理
せ い り

し

当該
とうがい

指定
し て い

計画相談支援
けいかくそうだんしえん

を提供
ていきょう

した日
ひ

から５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

する。 

① 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡調整
れんらくちょうせい

に関
かん

する記録
き ろ く

 

② 個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

ごとに次
つぎ

に掲
かか

げる事項
じ こ う

を記載
き さ い

した相談支援台帳
そうだんしえんだいちょう

 

イ サービス
さ ー び す

等
とう

利用計画
りようけいかく

案
あん

及
およ

びサービス
さ ー び す

等
とう

利用計画
りようけいかく

 

ロ アセスメント
あ せ す め ん と

の記録
き ろ く

 

ハ サービス
さ ー び す

担当者会議
たんとうしゃかいぎ

等
とう

の記録
き ろ く

 

ニ モニタリング
も に た り ん ぐ

の結果
け っ か

の記録
き ろ く

 

③ 行政機関
ぎょうせいきかん

への通知
つ う ち

に係
かかわ

る記録
き ろ く

 

④ 苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

⑤ 事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

して採
と

った処置
し ょ ち

についての記録
き ろ く

 

７ この規定
き て い

に定
さだ

める事項
じ こ う

の他
ほか

、運営
うんえい

に関
かん

する重要事項
じゅうようじこう

は合同会社
ごうどうかいしゃ

Ｗ Ｓ Ｗ
だぶりゅえすだぶりゅ

オフィス
お ふ ぃ す

と

事業所
じぎょうしょ

の管理者
かんりしゃ

との協議
きょうぎ

に基
もと

づいて定
さだ

めるものとする。 

 

附
ふ

 則
そく

 

この規定
き て い

は、令和
れ い わ

３年６月１日から施行
せ こ う

する。 

令和
れ い わ

４年１月１日通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

の追加
つ い か

により本規程
ほんきてい

を改定
かいてい

する。 

令和
れ い わ

４年１２月１日事業所
じぎょうしょ

移転
い て ん

により本規程
ほんきてい

を改定
かいてい

する。 

令和
れ い わ

５年８月１日障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

開始
か い し

及
およ

び従業員
じゅうぎょういん

増員
ぞういん

により本規程
ほんきてい

を改定
かいてい

する。 

 

 

 

 



 

 

【別紙】 

 

法定代理受領を行わない相談支援サービスを提供した場合の料金について 

 

法定代理受領を行わずに相談支援サービスを提供した場合、料金の算定方法は下記の

通りとなります。サービス提供の翌月中旬までに請求書をお送りしますので、お支払い

いただきます。お支払い後、サービス提供証明書を発行しますので、支給決定を受けて

いる行政の障害福祉担当窓口へお持ちいただき、給付費の還付を受けていただきます

ようお願いいたします。 

 

＜単位あたりの単価・相談支援サービスごとの単位一覧＞ ※厚生労働省ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞからの抜粋 

１単位あたりの単価（東京都特別区・１級地） １１．２０円 

基
本
部
分 

指定特定相談支援 サービス利用支援費（I） １，５２２単位 

サービス利用支援費（II） ７３２単位 

機能強化型サービス利用支援費（III） １，６７２単位 

継続サービス利用支援費（I） １，２６０単位 

継続サービス利用支援費（II） ６０６単位 

機能強化型継続サービス利用支援費（III） １，４１０単位 

指定障害児相談支援 障害児支援利用援助費（I） １，６９２単位 

障害児支援利用援助費（II） ８１５単位 

機能強化型障害児支援利用援助費（III） １，８４２単位 

継続障害児利用援助費（I） １，３７６単位 

継続障害児利用援助費（II） ６６２単位 

機能強化型継続障害児支援利用援助費（III） １，５２７単位 

加
算 

主任相談支援専門員配置加算 １００単位 

初回加算 者：３００単位 

児：５００単位 

サービス提供時モニタリング加算 １００単位 

サービス担当者会議実施加算 １００単位 

集中支援加算 ３００単位 

行動障害支援体制加算 ３５単位 

精神障害者支援体制加算 ３５単位 

 

＜計算方法＞ 

（ 基本部分 ＋ 各種加算 ） × 単価 ＝ お支払いいただく料金（小数点以下切り捨て） 

 

 


